მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო  მომსახურებების  ბაზრის შესაბამის სეგმენტზე კონკურენციის კვლევისა და ანალიზის შედეგების  შესახებ



[bookmark: _GoBack]საქართველოს კომუნიკაციების ეროვნული კომისია (შემდეგში „კომისია“) აღნიშნავს, რომ კომისიის მიერ  2019 წლის 31 იანვარს მიღებული იქნა გადაწყვეტილება  N37/23 „ფიქსირებული და მობილური ქსელით  მომსახურებების  ბაზრის შესაბამის სეგმენტებზე კონკურენციის კვლევისა და ანალიზის მიზნით საჯარო ადმინისტრაციული წარმოების დაწყების შესახებ“ კომისია აღნიშნავს, რომ მიმდინარე საჯარო ადმინისტრაციული წარმოების ფარგლებში ზეპირი მოსმენა კომისიაში გაიმართა 2019 წლის 18 აპრილს, ხოლო  გადაწყვეტილების მიღების დღედ განისაზღვრა 2019 წლის  25 აპრილი.


მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო მომსახურება

მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო მომსახურების ბაზრის შესაბამისი სეგმენტის განსაზღვრისას, კომისია ადგენს აღნიშნული ბაზრის შესაბამისი სეგმენტის   საზღვრებს მომსახურების სახეებისა  და შესაბამისი გეოგრაფიული არეალის გათვალისწინებით.  კომისია განსაზღვრავს იმ ურთიერთშენაცვლებადი მომსახურების სახეებს, რომლებიც მიეკუთვნება ბაზრის შესაბამის სეგმენტს. ურთიერთშენაცვლებადობის მახასიათებლებია:  მომსახურების ფასი, მიზნობრივი გამოყენება, ფუნქციონალურობა და სხვა შესაბამისი მახასიათებლები. ურთიერთშენაცვლებადი მომსახურების სახეების განსაზღვრისას, ასევე  საჭიროა შესაბამის მომსახურებაზე მიწოდებისა და მოთხოვნის სტრუქტურის გათვალისწინება. 

ბაზრის შესაბამისი სეგმენტის გეოგრაფიული არეალის განსაზღვრისას, კომისია ადგენს მომსახურების მიწოდების და მოთხოვნის იმ გეოგრაფიულ ზონას, რომლის ფარგლებშიც ავტორიზებული პირ(ებ)ი ეწევიან შესაბამის საქმიანობას. შესაბამისი გეოგრაფიული არეალის განსაზღვრისას აუცილებელი პირობაა, რომ  კონკურენციის პირობები იყოს მსგავსი ან ერთგვაროვანი და შესაძლებელი უნდა იყოს მისი იმ მახლობელი გეოგრაფიული არეალებისგან გამორჩევა, სადაც კონკურენციის არსებული პირობები მნიშვნელოვნად  განსხვავებულია.  სხვადასხვა გეოგრაფიული არეალის დადგენა უნდა  ეფუძნებოდეს ისეთ კრიტერიუმებს, როგორიცაა: კონკურენტების რაოდენობა და მათი შესაძლებლობები, საბაზრო ხვედრითი  წილების განაწილება, დიფერენცირებული ფასები, მომსახურებაზე მოთხოვნის პირობები და განსხვავებული კომერციული პირობები. 

ბაზრის გეოგრაფიული საზღვრების დადგენისას, კომისია უფლებამოსილია ბაზრის შესაბამისი სეგმენტი განსაზღვროს ერთიანი ეროვნული გეოგრაფიული არეალის ფარგლებში ან დაყოს ბაზრის გეოგრაფიული საზღვრები ადმინისტრაციულ ერთეულებში არსებული კონკურენციის სხვადასხვა შეზღუდვების მიხედვით.  



მაუწყებლობის ტრანზიტის  მომსახურებების განსაზღვრა

საქართველოში მაუწყებლობის ტრანზიტი შემდეგი ტექნოლოგიების და პლატფორმების საშუალებით მიეწოდება მომხმარებლებს:
· ინტერნეტ ტელევიზია
· xDSL ტექნოლოგია
· FO ტექნოლოგია
· სატელიტური
· საკაბელო
· რადიოსიხშირული სპექტრით 
· მიტრისი
· MMDS
ციფრული მიწისზედა სატელევიზიო მაუწყებლობა, რომელიც საქართველოში 2015 წელს  დაინერგა, შესაძლებელს ხდის უფასო არხების მიღებას საქართველოს მთელს ტერიტორიაზე. მულტიპლექსების მიერ გავრცელებული საეთერო ციფრული მაუწყებლობით საქართველოში შინამეურნეობის დაახლოებით 30-35% სარგებლობს. ამ ტექნოლოგიით მოსარგებლეთა რაოდენობა პროცენტულად ბევრად მაღალია რეგიონებში, ვიდრე თბილისსა და სხვა დიდ ქალაქებში.
გარდა ზემოაღნიშნული ტექნოლოგიებით და პლატფორმებით  მაუწყებლობის ტრანზიტის მომხმარებლებისთვის მიწოდებისა, სხვადასხვა ე.წ. „OTT“ აპლიკაციების საშუალებით და ინტერნეტის გამოყენებით მომხმარებელს შესაძლებლობა აქვს მიიღოს მაღალხარისხიანი ინტერნეტ-ვიდეო მომსახურება  (მაგ. უფასო ონლაინ ვიდეო ხელმისაწვდომია „YouTube“ ით). მომხმარებლებს ასევე  შეუძლიათ ამავე აპლიკაციების საშუალებით უფასოდ ან შესაბამისი საფასურის გადახდით სხვადასხვა სატელევიზიო არხებთან წვდომა.  საქართველოში ამის მაგალითია სს „სილქნეტი“ (silktv.ge), შპს „აი თი დი სი“ (myvideo.ge) და კტვ 1 (shoni-tv.ge)
გრაფიკი N 1-ზე მოცემულია აბონენტების რაოდენობა სხვადასხვა ტექნოლოგიების მიხედვით 2015 -2018 წლების პერიოდში
გრაფიკი N 1 



2015-დან 2018 წლამდე საანალიზო პერიოდში მაუწყებლობის ტრანზიტის მომხმარებლები 451 ათასიდან დან 640 ათასამდე გაიზარდა. მომხმარებელთა ზრდა გამოწვეულია „IPTV-ოპტიკაზე“  აბონენტების სწრაფი ზრდით. აღნიშნულ პერიოდში შემცირდა კოაქსიალური კაბელით და „IPTV-DSL“  ტექნოლოგიაზე აბონენტების რაოდენობა, თუმცა გაიზარდა DVBT (ციფრული მაუწყებლობის) და ინტერნეტ-ტელევიზიის აბონენტების რაოდენობა. 

ცხრილი N2-ში მოცემულია ინფორმაცია 2015 -2018 წლების განმავლობაში ტექნოლოგიების მიხედვით აბონენტების რაოდენობის დინამიკის შესახებ

ცხრილი N2


	 
	2015 I
	2015 II
	2016 I
	2016 II
	2017 I
	2017 II
	2018 I
	2018 II

	კოაქსიალური 
	63,437
	59,489
	55,507
	52,833
	45,467
	39,065
	34,046
	32,877

	IPTV-DSL
	32,929
	32,301
	31,612
	34,931
	36,842
	32,713
	29,245
	24,220

	IPTV-ოპტიკა
	108,127
	124,667
	134,657
	155,797
	218,157
	306,661
	357,998
	416,005

	თანამგზავრული
	103,452
	115,507
	100,904
	103,280
	98,906
	101,279
	90,051
	76,714

	ინტერნეტ-ტელევიზია
	990
	2,266
	2,185
	3,451
	2,555
	1,897
	1,700
	18,826

	მიტრისი
	24,438
	50,911
	55,857
	57,653
	55,653
	49,900
	44,444
	37,325

	DVBT
	26
	30
	19
	37
	470
	6,026
	11,045
	18,269

	MMDS
	54,120
	65,913
	42,732
	43,996
	40,019
	35,246
	27,152
	15,935

	სულ
	387,519
	451,084
	423,473
	451,978
	498,069
	572,787
	595,681
	640,171





მაუწყებლობის ტრანზიტი მომხმარებელს მიეწოდება, როგორც ცალკე ინდივიდუალურად ჰომოგენურ პაკეტში, ასევე შერეულ პაკეტებში. ცხრილი N 3-ში მოცემულია მაუწყებლობის ტრანზიტის მომსახურებიდან 2018 წელს მიღებული  შემოსავლები შეთავაზებების მიხედვით.


ცხრილი N3

	ჰომოგენურ პაკეტები
	შერეულ პაკეტში სხვა მომსახურებებთან ერთად
	სულ

	
	ორმაგი
	სამმაგი
	ოთხმაგი
	

	50,968,694
	27,892,691
	12,302,341
	4,679,293
	95,843,018

	53%
	29%
	13%
	5%
	100%




მოცემული ინფორმაციით დგინდება, რომ ინდივიდუალურად და სხვა მომსახურებასთან ერთად გაყიდული მაუწყებლობის ტრანზიტის მომსახურების ხვედრითი წილი ამ მომსახურებიდან მიღებულ შემოსავლებში თითქმის თანაბარია (ჰომოგენური პაკეტები 53%, შერეული პაკეტები 47%). 

გრაფიკი N4




შერეული პაკეტების (რამდენიმე მომსახურების ერთდროულად) შეთავაზების საშუალება გააჩნიათ მხოლოდ დივერსიფიცირებული მომსახურებების მქონე ავტორიზებულ პირებს, ძირითადად კონვერგირებული ფიქსირებული და მობილური ქსელის ოპერატორებს.    



გრაფიკი N 5-ზე მოცემულია მაუწყებლობის ტრანზიტის მომსახურებაზე  საშუალო ფასები 2015 -2018 წლების განმავლობაში 


გრაფიკი N5







ცხრილი N 6-ში მოცემული მაუწყებლობის ტრანზიტზე ტექნოლოგიების მიხედვით საშუალო ფასების ტენდენცია.  
ცხრილი N6

	
	2015 I
	2015 II
	2016 I
	2016 II
	2017 I
	2017 II
	2018 I
	2018 II
	ცვლილება 2018 II vs 2015 I

	კოაქსიალური 
	8
	9
	9
	9
	9
	11
	11
	11
	30%

	IPTV-DSL
	16
	14
	14
	10
	11
	9
	9
	10
	-40%

	IPTV-ოპტიკა
	15
	18
	20
	22
	24
	27
	29
	21
	43%

	თანამგზავრული
	9
	5
	5
	5
	5
	6
	6
	6
	-34%

	ინტერნეტ-ტელევიზია
	9
	8
	10
	10
	10
	10
	10
	7
	-27%

	მიტრისი
	9
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	9
	-3%

	DVBT
	14
	16
	17
	14
	8
	7
	11
	12
	-14%

	MMDS
	11
	12
	11
	12
	11
	11
	11
	10
	-8%



ცხრილი N 6-დან იკვეთება, რომ სატარიფო პოლიტიკის თვალსაზრისით ფასები  „IPTV-ოპტიკა“ ტექნოლოგიაზე  სხვა ტექნოლოგიებთან შედარებით ფასები ყველაზე უფრო მაღალია. ამასთან, სხვა ტექნოლოგიებზე ფასების შემცირების მიუხედავად ფასები  „IPTV-ოპტიკაზე“   2015 წელთან შედარებით 2018-ში 43%-ით გაზრდილია.


ბაზრის  მონაწილეები 

2018 წლის ბოლოს მდგომარებით მაუწყებლობის ტრანზიტის მომსახურებას საქართველოს მასშტაბით სულ 51 ავტორიზებული პირი ეწევა, საიდანაც მხოლოდ რამდენიმეა წარმოდგენილი მთლიანად რეგიონში ან დიდ ქალაქში, დანარჩენი ავტორიზებული პირი  რომელიმე კონკრეტულ დასახლებაში, სოფელში ან დიდი ქალაქის უბანში არის წარმოდგენილი. 

„მაგთიკომი“ 

შპს „მაგთიკომი“  უზრუნველყოფს ტრანზიტული მაუწყებლობის მომსახურების IPTV და სატელიტური ტექნოლოგიების საშუალებით მიწოდებას.  2016 წლის შპს „კავკასუს ონლაინის“ საოპერაციო აქტივების შეძენის შემდეგ შპს „კავკასუს ონლაინის“ აბონენტებს მომსახურებას უწევს შპს „მაგთიკომი“  

დაფარვის არეალებია: თბილისი, აჭარა (ბათუმი, ქობულეთი), გურია, იმერეთი, კახეთი, ქვემო ქართლი, მცხეთა-მთიანეთი, რაჭა-ლეჩხუმი და ქვემო სვანეთი, სამეგრელო-ზემო სვანეთი, სამცხე-ჯავახეთი,  შიდა ქართლი


„სილქნეტი“

სს „სილქნეტი“ უზრუნველყოფს ტრანზიტული მაუწყებლობის მომსახურების IPTV და MITRIS ტექნოლოგიების საშუალებით მიწოდებას.  2017 წლის 21 დეკემბერს სს „სილქნეტმა“ შეიძინა  შპს „გლობალ კონტაქტ კონსალტინგის“  საოპერაციო აქტივები. 2018 წლიდან შპს „გლობალ კონტაქტ კონსალტინგის“ („გლობალ TV“) აბონენტებს მომსახურებას უწევს სს „სილქნეტი“.  

დაფარვის არეალებია: თბილისი, აჭარა (ბათუმი, ქობულეთი), გურია, იმერეთი, კახეთი, ქვემო ქართლი, მცხეთა-მთიანეთი, სამეგრელო-ზემო სვანეთი, სამცხე-ჯავახეთი,  შიდა ქართლი


„სერვის ბოქსი“  

„სერვისბოქსი“  მომსახურებას უწევს შპს „ახალი ქსელების“,  შპს „ახტელის“ (თბილისი) და შპს „ცენტრალური კავშირგაბმულობის კორპორაციის“ (რუსთავი) აბონენტებს. 

დაფარვის არეალებია: თბილისი, იმერეთი, სამეგრელო-ზემო სვანეთი, სამცხე-ჯავახეთი,  ქვემო ქართლი.


„სარფი ტვ“

2018 წლიდან „სუპერ ტვ“ -ის აბონენტებს კოაქსიალური კაბელის ტექნოლოგიის გამოყენებით  მომსახურებას უწევს „სარფი ტვ“.  

დაფარვის არეალები - თბილისი
 

მონაცემები აბონენტებისა და შემოსავლების შესახებ 2015 -2018 წლების პერიოდში

ცხრილი N7

	კომპანია
	2015
	2016
	2017
	2018

	
	აბონენტები
	შემოსავალი
	აბონენტები
	შემოსავალი
	აბონენტები
	შემოსავალი
	აბონენტები
	შემოსავალი

	სილქნეტი
	148,247
	27,507,754
	186,607
	30,547,952
	213,040
	34,445,458
	227,692
	34,900,945

	მაგთიკომი
	168,535
	13,917,372
	159,647
	18,665,891
	254,849
	25,307,199
	308,535
	44,666,630

	სუპერ ტვ
	65,814
	7,224,623
	43,692
	8,093,564
	34,990
	7,312,026
	15,562
	4,787,895

	სხვა
	67,267
	8,854,037
	58,931
	8,646,592
	68,670
	8,760,617
	86,411
	11,487,404

	სულ
	449,863
	57,503,786
	448,877
	65,953,999
	571,549
	75,825,300
	638,200
	95,842,874



საბაზრო ხვედრითი წილები  

საბაზრო ხვედრითი წილები შემოსავლების და  კომპანიების მიხედვით, მთლიანი საქართველო 2015 -2018 წლები 


გრაფიკი N8





მაუწყებლობის ტრანზიტის მომსახურების გეოგრაფიული   საზღვრები

ბაზრის შესაბამისი სეგმენტის გეოგრაფიული არეალის განსაზღვრისას, კომისია ადგენს მომსახურების მიწოდების და მოთხოვნის იმ გეოგრაფიულ ზონას, რომლის ფარგლებშიც ავტორიზებული პირ(ებ)ი ეწევიან შესაბამის საქმიანობას. შესაბამისი გეოგრაფიული არეალის განსაზღვრისას აუცილებელი პირობაა, რომ  კონკურენციის პირობები იყოს მსგავსი ან ერთგვაროვანი და შესაძლებელი უნდა იყოს მისი იმ მახლობელი გეოგრაფიული არეალებისგან გამორჩევა, სადაც კონკურენციის არსებული პირობები მნიშვნელოვნად  განსხვავებულია.   

სხვადასხვა გეოგრაფიული არეალის დადგენა უნდა  ეფუძნებოდეს ისეთ კრიტერიუმებს, როგორიცაა: კონკურენტების რაოდენობა და მათი შესაძლებლობები, საბაზრო ხვედრითი  წილების განაწილება, დიფერენცირებული ფასები, მომსახურებაზე მოთხოვნის პირობები და განსხვავებული კომერციული პირობები. 


ცხრილი N9-ში მოცემულია 2018  წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით რეგიონალურ დონეზე  მაუწყებლობის ტრანზიტის მიმწოდებელი ავტორიზებული პირების შესახებ ინფორმაცია.

ცხრილი N9

	რეგიონი
	კომპანიების რაოდენობა

	
	2015
	2016
	2017
	2018

	თბილისი
	36
	28
	26
	26

	აჭარის არ
	11
	13
	13
	7

	გურია
	3
	3
	4
	4

	იმერეთი
	13
	11
	12
	11

	კახეთი
	9
	8
	8
	8

	მცხეთა-მთიანეთი
	4
	5
	4
	4

	რაჭა-ლეჩხუმი და ქვემო სვანეთი
	1
	1
	2
	1

	სამეგრელო-ზემო სვანეთი
	10
	9
	9
	8

	სამცხე-ჯავახეთი
	6
	8
	7
	7

	ქვემო ქართლი
	7
	9
	9
	10

	შიდა ქართლი
	7
	7
	8
	7



მიუხედავად იმისა, რომ თბილისში 2018 წლის მდგომარეობით 26 ავტორიზებული პირია, ვინც მაუწყებლობის ტრანზიტის მომსახურებას ეწევა,  შპს „მაგთიკომი“ და სს „სილქნეტი“ ჯამში ბაზრის 84 პროცენტს ფლობენ.


ცხრილი N10-ში მოცემულია 2015 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო მომსახურების ბაზრის შესაბამის სეგმენტზე ლიდერი კომპანიები, ადმინისტრაციული ერთეულების  მიხედვით
ცხრილი N10

	2015
	სილქნეტი 
(Global contact consulting, Silknet)
	მაგთიკომი
(Caucasus online;
delta-neti,
Magticom) 
	ტვ ერა
	სიჯისი
	იმერ ტვ
	ტვ სარფი
(Super TV, TV sarpi)
	სხვა

	აჭარის ა/რ
	22%
	34%
	35%
	-
	-
	-
	9%

	გურია
	3%
	91%
	-
	-
	-
	-
	6%

	იმერეთი
	30%
	41%
	-
	-
	11%
	-
	19%

	კახეთი
	34%
	58%
	-
	-
	-
	-
	8%

	ქვემო ქართლი
	11%
	37%
	-
	51%
	-
	-
	2%

	მცხეთა-მთიანეთი
	36%
	64%
	-
	-
	-
	-
	-

	რაჭა-ლეჩხუმი და ქვემო სვანეთი
	-
	100%
	-
	-
	-
	-
	-

	სამეგრელო-ზემო სვანეთი
	26%
	69%
	-
	-
	-
	-
	5%

	სამცხე-ჯავახეთი
	15%
	71%
	-
	-
	-
	-
	14%

	შიდა ქართლი
	49%
	40%
	-
	-
	-
	-
	12%

	თბილისი
	38%
	28%
	-
	-
	-
	26%
	9%



შენიშვნა: იმერეთში „სხვა“ გადანაწილებულია შემდეგნაირად - „TV Comm“ -11%, „alioni“ -3%, „გოჩა ლილუაშვილი“ -2%, „TV NET“ -1%, „ვალიდა ცაგარეიშვილი„ 1%, „Zando-2004“ -1%.

ცხრილი N11-ში  მოცემულია 2018 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო მომსახურების ბაზრის შესაბამის სეგმენტზე ლიდერი კომპანიები, ადმინისტრაციული ერთეულების  მიხედვით

ცხრილი N11

	2018
	სილქნეტი 
(Global contact consulting, Silknet)
	მაგთიკომი
(Caucasus online;
delta-neti,
Magticom) 
	ტვ ერა
	სიჯისი
	იმერ ტვ
	ტვ სარფი
(Super TV, TV sarpi)
	სხვა

	აჭარის ა/რ
	46%
	39%
	13%
	-
	-
	0%
	2%

	გურია
	3%
	97%
	-
	-
	-
	-
	-

	იმერეთი
	32%
	51%
	-
	-
	3%
	-
	14%

	კახეთი
	25%
	73%
	-
	-
	-
	-
	2%

	ქვემო ქართლი
	25%
	55%
	-
	8%
	-
	1%
	12%

	მცხეთა-მთიანეთი
	27%
	73%
	-
	-
	-
	0%
	0%

	რაჭა-ლეჩხუმი და ქვემო სვანეთი
	-
	100%
	-
	-
	-
	-
	-

	სამეგრელო-ზემო სვანეთი
	28%
	65%
	-
	-
	-
	1%
	7%

	სამცხე-ჯავახეთი
	19%
	77%
	-
	-
	-
	-
	4%

	შიდა ქართლი
	51%
	45%
	-
	-
	-
	-
	4%

	თბილისი
	39%
	43%
	-
	-
	-
	6%
	12%



2015 და 2018 წლებში ავტორიზებული პირების მიერ თბილისში და რეგიონებში საბაზრო ხვედრითი წილების შედარებითი ანალიზის საფუძველზე იკვეთება, რომ თუ 2015 წლის ბოლოს მდგომარეობით თბილისში, რუსთავში (ქვემო ქართლი) და ბათუმში იყვნენ ავტორიზებული პირები, რომელთა საბაზრო ხვედრითი წილი 15 პროცენტზე მეტი იყო, 2018 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით, ქვეყნის მთელი მასშტაბით  მნიშვნელოვან საბაზრო წილს (15 პროცენტზე მეტს) შპს „მაგთიკომი“ და სს „სილქნეტი“ ფლობს. შესაბამისად, ტრანზიტული მაუწყებლობის ბაზრის შესაბამის სეგმენტზე შპს „მაგთიკომის“ და სს „სილქნეტის“ საბაზრო პოზიცია უფრო გაძლიერდა, რაც კონკურენციის შესუსტების მაჩვენებელია.  საქართველოს მთელი მასშტაბით  შპს „მაგთიკომი“ საბაზრო ხვედრით წილის 50 პროცენტს 10 რეგიონიდან 8-ში ფლობს. სს „სილქნეტის“ საბაზრო პოზიციები სუსტია რაჭა-ლეჩხუმის, ქვემო სვანეთის და გურიის რეგიონებში ხოლო სხვა  რეგიონებში  40 %-ს და  მეტს მხოლოდ შიდა ქართლში და აჭარაში ფლობს. დანარჩენ რეგიონებში ბაზრის დაახლოებით მეოთხედს ინაწილებს შპს „მაგთიკომთან“ ერთად. 


რთულად დუბლირებადი ინფრასტრუქტურა

2018 წლის ბოლოს მდგომარეობით  მაუწყებლობის ტრანზიტის აბონენტების  69%  (440 ათას აბონენტს) მომსახურება IP ტელევიზიის საშუალებით მიეწოდება. აღნიშნული მონაცემები 2015 წლის ბოლოს მდგომარეობით 35%-ს შეადგენდა. ტენდენციის თანახმად, აღნიშნული პროპორციული წილი წლების განმავლობაში კიდევ უფრო გაიზრდება. 2018 წლის ბოლოს მდგომარეობით  საქართველოში დაახლოებით 680 ათასი აბონენტი სარგებლობდა ოპტიკურ ბოჭკოვანი ან სპილენძის ტექნოლოგიაზე დაფუძნებული ინტერნეტ მომსახურებით. საქართველოში ყველაზე უფრო დიდი ქსელი სს „სილქნეტს“ და შპს „მაგთიკომს“ აქვს.  

ინვესტიციების გაწევის თვალსაზრისით IPTV  საცალო მომსახურებასთან ყველზე ახლოს მყოფი საბითუმო ბაზრის (ე.წ. „bitstream”) რეგულირების არ არსებობის პირობებში, მაუწყებლობის ტრანზიტის  საცალო მომსახურების ბაზრის შესაბამისი სეგმენტი მაღალი სტრუქტურული ბარიერებით ხასიათდება, რადგან აღნიშნული  მომსახურების  მიწოდება მაღალ საინვესტიციო ხარჯებთან და ქსელის აგების  ხანგრძლივ დროსთანაა დაკავშირებული. შესაბამისად, ბაზრის ამ სეგმენტს ახასიათებს შესვლის არაგარდამავალი ბარიერების არსებობა, რომლის გადალახვა ორიდან სამი წლის პერიოდის განმავლობაში შეუძლებელია. ამასთან, გასათვალისწინებელია, რომ  სპილენძის წყვილებით საბითუმო მომსახურების რეგულირების პირობებში, წარსულში მხოლოდ რამდენიმე ავტორიზებულმა  პირმა  შესძლო ამ მომსახურების გამოყენება, რომელიც ძალიან მცირე გეოგრაფიული არეალით შემოიფარგლებოდა. აღნიშნულმა ვერ უზრუნველყო ინტერნეტის საცალო ბაზარზე მნიშვნელოვანი კონკურენციული გარემოს ჩამოყალიბება.

მსყიდველობითი ძალაუფლების დაბალი დონე და/ან  არ არსებობა - მაუწყებლობის ტრანზიტის  საცალო ბაზარზე  მომსახურების არსებულ ან პოტენციურ მომხმარებლებს არ გააჩნიათ მომსახურების შეძენის ფასზე ან  მომსახურების  სხვა პირობების ცვლილებაზე  გავლენის მოხდენის შესაძლებლობა. მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო ბაზარზე მომსახურების მიმღებების/აბონენტების რაოდენობა იმდენად დიდია, რომ  მათ მიერ მომსახურების შეძენის მოცულობიდან გამომდინარე არც ერთ აბონენტეს არ გააჩნია ისეთი ძალაუფლება, რომ მიმწოდებელს შეაცვლევინოს მომსახურების მიწოდების პირობები მათ შორის, ტარიფები. 
დივერსიფიცირებული მომსახურების სახეები - შპს „მაგთიკომი“ და სს „სილქნეტი“, სხვა ავტორიზებულ პირებთან შედარებით, სატელეკომუნიკაციო მომსახურების ბაზარზე უფრო დივერსიფიცირებული მომსახურების სახეების პორტფელს ფლობენ. „მაგთიკომის“ და სს „სილქნეტის“ მიერ მომხმარებლებისათვის შეთავაზებული ფიქსირებული და მობილური ქსელების კონვერგირებული  მომსახურების სახეები (სამმაგი და ოთხმაგი შეთავაზებები), მომხმარებლების მხრიდან მომსახურებაზე არჩევანის და მიმზიდველობის თვალსაზრისით, სხვა ავტორიზებულ პირებთან შედარებით უკეთესი პოზიციას ქმნის. აღნიშნული   დადებითად  აისახა შპს „მაგთიკომის“ საბაზრო ხვედრით წილზე. სს „სილქნეტის“ და შპს „ჯეოსელის“ ქსელების კონვერგაცია არც თუ ისე დიდ ხანია, რაც გამოჩნდა ბაზარზე.

მაღალი ფასები და მომგებიანობა

დროთა განმავლობაში მაღალი მომგებიანობის არსებობა მნიშვნელოვანი საბაზრო ძალაუფლების მაჩვენებელია. ოპერატორებმა შეძლეს უფრო მაღალი ფასების შენარჩუნება,  ვიდრე ისინი იქნებოდა ბაზარზე ეფექტური კონკურენციის დროს.

კონკურენტულ ბაზარზე კონკრეტულ ავტორიზებულ პირებს არ უნდა შეეძლოთ  ფასების დანახარჯებზე ბევრად მაღალ დონეზე დაწესება და  მაღალი მოგების მიღების  შენარჩუნება. 





შემოსავალი ერთ აბონენტზე (ARPU) ავტორიზებული პირებისა და წლების მიხედვით

	 
	2016
	2017
	2018

	TV ERA
	12
	14
	14

	იმერ TV
	11
	9
	9

	მაგთიკომი (კავკასუსი)
	6
	8
	10

	სერვისბოქსი (ახალი ქსელების ჯგუფი)
	 6
	6
	11

	სილქნეტი (გლობალ ტვ)
	15
	14
	12

	ტვ სარფი (სუპერ ტვ)
	13
	17
	10




ერთ აბონენტზე (ARPU) შემოსავალი მნიშვნელოვნად შეუმცირდა შპს „ტვ სარფს“ (სუპერტ ტვ),  ამასთან, შემოსავლების ასეთი შემცირების გამო კომპანიამ საბაზრო პოზიციებიც დაკარგა. თუ 2015 წლის მდგომარეობით კომპანია თბილისის გეოგრაფიულ ზონაში შემოსავლების 26 პროცენტს ფლობდა, 2018 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობით   შემოსავლების ხვედრითი წილი 6 პროცენტამდე შემცირდა. 

ტექნოლოგიური უპირატესობა - ახალი და არსებული მომხმარებლები მაუწყებლობის ტრანზიტის მომწოდებლის არჩევისას მნიშვნელოვან ყურადღებას აქცევენ ე.წ. „ გადახვევის“ ფუნქციას, რომელიც  “IP” ტექნოლოგიებისთვისაა შესაძლებელი. შპს „მაგთიკომს“ და სს „სილქნეტს“  სხვა ოპერატორებთან შედარებით ამის საშუალება გააჩნიათ.



საბითუმო მომსახურება 

ტექნოლოგიური უპირატესობის და ინვესტიციების გაწევის თვალსაზრისით IPTV  საცალო მომსახურებასთან ყველზე ახლოს მყოფი  ე.წ. „bitstream”-ის საბითუმო მომსახურების  რეგულირების არ არსებობის პირობებში, მაუწყებლობის ტრანზიტის  საცალო მომსახურების ბაზრის შესაბამისი სეგმენტი მაღალი სტრუქტურული ბარიერებით ხასიათდება, რადგან აღნიშნული  მომსახურების  მიწოდება მაღალ საინვესტიციო ხარჯებთან და ქსელის აგების  ხანგრძლივ დროსთანაა დაკავშირებული. შესაბამისად, ბაზრის ამ სეგმენტს ახასიათებს შესვლის არაგარდამავალი ბარიერების არსებობა, რომლის გადალახვა ორიდან სამი წლის პერიოდის განმავლობაში შეუძლებელია.   ამასთან, გასათვალისწინებელია, რომ  სპილენძის წყვილებით საბითუმო მომსახურების რეგულირების პირობებში არ ყოფილა ალტერნატიული ავტორიზებული პირების მხრიდან მაუწყებლობის ტრანზიტის (DSL IPTV) აბონენტებისთვის მიწოდების მცდელობა. აღნიშნულმა ვერ უზრუნველყო ინტერნეტის საცალო ბაზარზე მნიშვნელოვანი კონკურენციული გარემოს ჩამოყალიბება.

[bookmark: _Toc513805524][bookmark: _Toc515044286]მაუწყებლობის ტრანზიტის მომსახურების ბაზრის შესაბამისი სეგმენტების ანალიზის შედეგები

ბაზრის შესაბამის სეგმენტებზე ავტორიზებული პირის  მიერ მნიშვნელოვანი საბაზრო ძალაუფლების ფლობის განსაზღვრის ანალიზისას,  კომისიის მიერ შეაფასებული იქნა შემდეგი კრიტერიუმები, რომლებიც საცალო მომსახურებითვის ყველაზე უფრო რელევანტურია:
· ავტორიზებული პირის საბაზრო წილი და მისი საერთო მოცულობა; 
· რთულად დუბლირებადი ინფრასტრუქტურა;  
· მომხმარებლის ძალაუფლების დაბალი დონე და/ან  არ არსებობა;
· დივერსიფიცირებული მომსახურების სახეები;
· ტექნოლოგიური უპირატესობა.

შპს „მაგთიკომს“  მაუწყებლობის ტრანზიტის მომსახურების ბაზრის შესაბამის სეგმენტზე საქართველოს მთელს ტერიტორიაზე გააჩნიათ მნიშვნელოვანი საბაზრო ძალაუფლება,  ხოლო  სს „სილქნეტს“   რაჭა-ლეჩხუმის, ქვემო სვანეთის და გურიის რეგიონების გარდა დანარჩენ საქართველოს ტერიტორიაზე. 
ბაზრის შესაბამის სეგმენტებზე ავტორიზებული პირის მიერ დაკავებული საბაზრო ხვერდრითი წილის განსაზღვისთვის გაანგარიშებაში გამოყენებული იქნა, ბოლო სამი წლის განმავლობაში მაუწყებლობის ტრანზიტის მიწოდებით შემოსავლების შესახებ მონაცემები, რომლითაც დადგინდა, რომ 2015 წლის ბოლოს მდგომარეობთ თბილისში , რუსთავში (ქვემო ქართლი), ბათუმში და იმერეთში იყვნენ ავტორიზებული პირები, რომელთა საბაზრო ხვედრითი წილი 15 პროცენტზე მეტი იყო, 2018 წლის 31 დეკემბრის მდგომარეობებით ქვეყნის მთელი მასშტაბით  მნიშვნელოვან საბაზრო წილს (15 პროცენტზე მეტს) შპს „მაგთიკომი“ და სს „სილქნეტი“ ფლობდნენ. შესაბამისად, ტრანზიტული მაუწყებლობის ბაზრის შესაბამის სეგმენტზე შპს „მაგთიკომის“ და სს „სილქნეტის“ საბაზრო პოზიცია კიდევ უფრო გაძლიერდა, რაც ბაზრის ამ სეგმენტზე კონკურენციის შესუსტების მაჩვენებელია.
ავტორიზებული პირების მნიშვნელოვანი საბაზრო ძალაუფლების ცნობის თაობაზე დასკვნას ამყარებს ის ფაქტიც, რომ ამ კომპანიებს  მნიშვნელოვნად დიდი ქსელი გააჩნიათ, რომელიც არსებულ ბაზარზე შესვლისა და საბაზრო პოზიციის შენარჩუნების აუცილებელი აქტივია.  
მიუხედავად იმისა, რომ ზოგიერთ რეგიონში სხვა  ავტორიზებული პირების მიერ  მაუწყებლობის ტრანზიტზე   დაწესებული ფასები შპს „ მაგთიკომის“ და  სს „სილქნეტის“ მიერ დაწესებულ ფასებზე მნიშვნელოვნად დაბალია, ამან ვერ უზრუნველყო ავტორიზებულ პირებს შორის კონკურენციის გამძაფრება. პირიქით, შპს „მაგთიკომის“  და სს „სილქნეტის“,  მიერ  მთლიანად ამ მომსახურებიდან მიღებული შემოსავლები ბოლო პერიოდში ზრდის ტენდენციით გამოირჩევა. განსაკუთრებით გაზრდილია შპს „მაგთიკომის“ შემოსავლები 2017 და 2018 წლებში. 
შპს „მაგთიკომი“  და სს „სილქნეტი“  მასშტაბის ეკონომიით სარგებლობენ (როგორც დივერსიფიცირებული მომსახურების მიწოდებით, ასევე მიწოდებული მომსახურების მოცულობით) შესაბამისად, შპს „მაგთიკომის“ და სს „სილქნეტის“ მიერ მომსახურებაზე დაწესებული ფასები მასშტაბის ეკონომიის გათვალისწინებით, სხვა ავტორიზებულ პირებთან შედარებით მაღალია და ამასთან მომგებიანია, რაც ასევე საბაზრო ძალაუფლების მაჩვენებელს წარმოადგენს.  
ყოველივე ზემოაღნიშნულიდან გამომდინარე, მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო მომსახურების ბაზრის შესაბამის სეგმენტზე  საბაზრო ძალაუფლების მქონე ავტორიზებულ პირ(ებ)ს უნდა დაეკისიროთ შემდეგი სპციფიკური ვალდებულებები: 
· განცალკევებული აღრიცხვის ვალდებულება.

იმის გათვალისწინებით, რომ ამ ეტაპზე განაცალკევებული აღრიცხვის ანგარიშის გეოგრაფიული ზონების მიხედვით (ადმინისტრაციული ერთეულების მიხედვით) მომზადება არ არის აცულებელი და სს „სიქლნეტს“ და შპს „მაგთიკომს“  არ უნდა დაეკისროს სატარიფო და ხარჯთაღრიცხვის სპეციფიკური ვალდებულება, ამიტომ რეგულირების მიზნებისათვის მიზანშეოწნილია   ბოლო მომხმარებლებზე (აბონენტებზე) მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო მომსახურებების  ბაზრის შესაბამის სეგმენტის  გეოგრაფიულ საზღვრად განისაზღვროს  საქართველოს მთელი ტერიტორია. 

ყოველივე ზემოაღნიშნულიდან გამოდინარე, საქართველოს ზოგადი ადმინისტრაციული კოდექსის 63-ე მუხლისა და IX თავის, ”ელექტრონული კომუნიკაციების შესახებ” საქართველოს კანონის  მე-4 მუხლის მეორე პუნქტის, მე-11 მუხლის მეორე და მესამე პუნქტების, მე-20, 21-ე, 22-ე,  23-ე და 33-ე მუხლების, კომისიის 2007 წლის 31 აგვისტოს №5 დადგენილებით დამტკიცებული “მომსახურების ბაზრის შესაბამისი სეგმენტების განსაზღვრისა და კონკურენტუნარიანობის ანალიზის მეთოდოლოგიური შესაბამისად, კომისიამ, კენჭისყრის შედეგად, ერთხმად
გადაწყვიტა:
1.განისაზღვროს ბოლო მომხმარებლებზე (აბონენტებზე) მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო  მომსახურებების ბაზრის შესაბამის სეგმენტის გეოგრაფიულ საზღვრად - საქართველოს მთელი ტერიტორია;
2. ბოლო მომხმარებლებზე (აბონენტებზე) მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო მომსახურებების მიწოდების ბაზრის შესაბამის სეგმენტზე დადგინდეს მნიშვნელოვანი საბაზრო ძალაუფლების მქონედ, შემდეგი ავტორიზებული პირები:
ა) სს „სილქნეტი;
ბ) შპს „მაგთიკომი”.
3. ბოლო მომხმარებლებზე (აბონენტებზე) მაუწყებლობის ტრანზიტის საცალო მომსახურების მიწოდების ბაზრის  სეგმენტზე ამ გადაწყვეტილებით განსაზღვრულ, მნიშვნელოვანი საბაზრო ძალაუფლების მქონე ავტორიზებულ  პირს, ამავე გადაწყვეტილებით განსაზღვრულ გეოგრაფიულ საზღვრებში, დაეკისროს შემდეგი ვალდებულებები:
3.1 დანახარჯებისა და შემოსავლების განცალკევებულად აღრიცხვის ვალდებულება, შემდეგი კონკრეტული პირობით:

ა) მნიშვნელოვანი საბაზრო ძალაუფლების მქონე ავტორიზებული პირი  ვალდებულია არ დაუშვას კონკურენციის შემზღუდავი ქმედებები, მათ შორის, მომხმარებელთა რომელიმე ჯგუფის სატარიფო შეღავათების სუბსიდირება სხვა ავტორიზებულ პირთა ან მომხმარებელთა ჯგუფების ხარჯზე;

ბ) კომისიის 2006 წლის 20 აპრილის N5 დადგენილებით დამტკიცებული “ავტორიზებული პირების მიერ ხარჯთაღრიცხვისა და დანახარჯების განცალკევებულად განაწილების მეთოდოლოგიური წესების“ მიხედვით მომზადებული  ყოველწლიური შემოსავლების და დანახარჯების განცალკევებული აღრიცხვის ანგარიშის კომისიაში წარმოდგენა. 


4. გადაწყვეტილება ძალაში შევიდეს კომისიის ოფიციალურ ვებ გვერდზე (www.gncc.ge) გამოქვეყნებისთანავე;

5. გადაწყვეტილება შეიძლება გასაჩივრდეს ქალაქ თბილისის საქალაქო სასამართლოს ადმინისტრაციულ საქმეთა კოლეგიაში (მისამართი: ქ. თბილისი, დ. აღმაშენებლის ხეივანი, მე-12 კმ., N6) გადაწყვეტილების  დამოწმებული ასლის სს „სილქნეტისთვის“, შპს „მაგთიკომისთვის“  ჩაბარებიდან ერთი თვის ვადაში;
 
6. კონტროლი აღნიშნული გადაწყვეტილების შესრულებაზე დაევალოს კომისიის აპარატის სატელეკომუნიკაციო ბაზრის რეგულირების დეპარტამენტს (დ.გოგიჩაიშვილს).


მაუწყებლობის ტრანზიტის შემოსავლები
ინდივიდუალურად	შერეულ პაკეტში	სულ	50968693.830000013	44874324.469999999	95843018.300000027	
კოაქსიალური 	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	8.327272727272728	8.6730769230769234	8.9574468085106389	8.9772727272727266	9.4285714285714288	11.048780487804878	11.447368421052632	10.8	IPTV-DSL	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	15.95	14.48936170212766	13.531914893617021	10.098039215686274	11.224489795918368	8.94	9.2200000000000006	9.58	IPTV-ოპტიკა	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	14.764705882352942	18.03921568627451	19.596153846153847	21.75	23.8	27.012195121951219	28.951807228915662	21.18095238095238	თანამგზავრული	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	8.8333333333333339	4.9865771812080535	5.3288590604026842	5.1456953642384109	5.2913907284768209	6.2	5.8486842105263159	5.8289473684210522	ინტერნეტ-ტელევიზია	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	9.3333333333333339	8.3333333333333339	10.333333333333334	9.5	10.333333333333334	9.6666666666666661	9.6666666666666661	6.8	მიტრისი	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	9.1475409836065573	8.0111111111111111	8.2604166666666661	8.24	8.2323232323232318	7.858585858585859	7.89	8.9126213592233015	DVBT	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	14	16	17	14	8.25	6.75	11	12	MMDS	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	10.857142857142858	11.5	11	11.6	11	11	11	10	

სილქნეტი	
2015	2016	2017	2018	0.4783642245747089	0.46317058045259696	0.45427394286603545	0.36414752128572436	მაგთიკომი	
2015	2016	2017	2018	0.24202531638525504	0.28301378662421972	0.33375666169471141	0.46604017738449705	სუპერ ტვ	
2015	2016	2017	2018	0.12563734499151064	0.12271528827236086	9.6432536369786867E-2	4.9955670152378777E-2	სხვა	
2015	2016	2017	2018	0.15397311404852543	0.13110034465082246	0.11553685906946626	0.11985663117739979	ძირითადი პაკეტების ფასები კომპანიების მიხედვით
TV ERA	5	8	10	11	12	15	17	18	20	22	24	25	30	32	35	37	45	62	12	იმერ TV	
5	8	10	11	12	15	17	18	20	22	24	25	30	32	35	37	45	62	5	10	15	18	კატევე 1	5	8	10	11	12	15	17	18	20	22	24	25	30	32	35	37	45	62	10	12	მაგთიკომი	
5	8	10	11	12	15	17	18	20	22	24	25	30	32	35	37	45	62	11	17	25	32	37	CGC	
5	8	10	11	12	15	17	18	20	22	24	25	30	32	35	37	45	62	8	11	15	18	სერვისბოქსი	
5	8	10	11	12	15	17	18	20	22	24	25	30	32	35	37	45	62	10	15	20	30	სილქნეტი	
5	8	10	11	12	15	17	18	20	22	24	25	30	32	35	37	45	62	11	12	15	22	24	25	32	35	45	62	სტერეო +	
5	8	10	11	12	15	17	18	20	22	24	25	30	32	35	37	45	62	20	ტვ სარფი	5	8	10	11	12	15	17	18	20	22	24	25	30	32	35	37	45	62	12	15	



კოაქსიალური 	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	63437	59489	55507	52833	45467	39065	34046	32877	IPTV-DSL	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	32929	32301	31612	34931	36842	32713	29245	24220	IPTV-ოპტიკა	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	108127	124667	134657	155797	218157	306661	357998	416005	თანამგზავრული	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	103452	115507	100904	103280	98906	101279	90051	76714	ინტერნეტ-ტელევიზია	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	990	2266	2185	3451	2555	1897	1700	18826	მიტრისი	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	24438	50911	55857	57653	55653	49900	44444	37325	DVBT	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	26	30	19	37	470	6026	11045	18269	MMDS	2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	54120	65913	42732	43996	40019	35246	27152	15935	სულ	
2015 I	2015 II	2016 I	2016 II	2017 I	2017 II	2018 I	2018 II	387519	451084	423473	451978	498069	572787	595681	640171	

1

